Das Kundenportal fiir CRM-Microsoft Dynamics 365

Ausbau lhres Serviceangebots und Steigerung lhrer Wettbewerbsfahigkeit
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Business-Systemhaus

Die Lésung

In Dynamics 365 kdnnen kundenrelevante Informationen, wie Stammdaten oder aktuelle Status eines Projekts oder
einer Serviceanfrage, nachgehalten werden. Informationen, die nicht nur fir das Unternehmen, sondern auch fir den
Kunden interessant sind.

Kunden mochten gerne Uber den aktuellen Status einer Anfrage (Ticketsystem) informiert werden, neue Anfragen
erstellen, die letzten Rechnungen einsehen oder die eigenen Stammdaten wie Telefonnummer, Ansprechpartner etc.
bearbeiten. Darlber hinaus erwarten Kunden und Partner zunehmend, Produkt- und Service-Informationen, z.B. als
FAQ direkt Uber eine Wissensdatenbank des Lieferanten zu erhalten. Mit der Kundenportalldsung, direkt in Dynamics
365 integriert, setzen Sie diese Anforderungen einfach um.

Die Schnittstelle zwischen Kunden und Unternehmen

Vermeiden Sie die doppelte Pflege lhrer Portalbenutzer. Steuern Sie Login und Berechtigungen direkt Gber Thr CRM
und interagieren Sie mit lhrem Kunden Uber das Kundenportal mit Prozessen, die automatisch zwischen Portal und

dem CRM laufen.
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el Microsoft Dynamics 365
Unternehmen Kunde
Servicemanager Kunde
+ Unterscheidung zwischen Vorféllen wie Help- *  Melden von Bugs

desk, Softwarefehler, individueller Kundenanfor-
derung oder Release-Idee

Durch integriertes Reporting alle Projekt- und
Leistungsabrechnungen direkt im Blick
Anpassung der Inhalte und Layouts im Kunden-
portal Gber eigenen Management-Zugang (CMS)
Flexible Konfiguration erméglicht die Erweiterung
des Portals um beliebige CRM-Entitaten, Felder
und Ansichten

Die Vorteile

Vollwertiges CMS als flexibles Backend

Einfache Einbindung beliebiger CRM-Entitaten

Erweiterbarkeit durch Plugins/Scripte

User Management Gber das CRM
Austauschbare Seiten Templates
Mehrsprachigkeit

Prozesssteuerung mit CRM-Workflows

Einsehen und Bearbeiten von aktuellen Status
von Serviceanfragen (Tickets) und Reklamationen
Herunterladen aktueller Dokumente und Soft-
wareversionen

Aktive Einflussnahme auf die Weiterentwicklung
der Produkte mit Vorschlagen, Diskussionen und
Voting im separaten Innovationsbereich
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