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Praxisberichte

Mit moderner Software Mode effizient vermarkten

Vielen Modeherstellern fehlt das Know-
how und die Infrastruktur, um online zu
verkaufen. Die Firma heypaula vermark-
tet hochwertige Bekleidung, Schuhe &
Accessoires auf allen gangigen Online-
Plattformen. Als man mit der bisherigen
Software an Grenzen stieB, entschied
sich das Unternehmen fiir einen Wech-
sel. Heute profitiert man von effizienten
Prozessen und einheitlichen Daten.

Viele Modelabels und Textilhersteller
wiirden gern Uber Online-Plattformen
vertreiben, doch fehlt es an Know-how
und der erforderlichen Technologie. Ge-
nau an dieser Stelle kommt die Firma
heypaula ins Spiel. Der Dienstleister und
Handler verbindet die Modeszene mit
Online-Plattformen wie etwa Amazon,
AboutYou, OTTO oder Zalando.

Skalierbarkeit fehlte

Systemseitig arbeitete heypaula bis-
lang mit Pixi, einer speziell auf den
E- ommerce-Handel  zugeschnittenen
Warenwirtschaft. Um Daten mit den
verschiedenen Online-Marktpldtzen aus-
zutauschen, nutzt das Handelsunterneh-
men die E-Commerce-Middleware von
Tradebyte. Eine Kombination, die mit
zunehmendem Unternehmenswachstum
immer uniibersichtlicher wurde. |, Wir
verdoppeln jihrlich unseren Umsatz
und binden im Minimum 4-5 neue Platt-
formen pro Jahr an. Im gleichen Malle
wichst auch die Zahl der Vorginge. Ir-
gendwann sind wir an Grenzen gesto-
Ben*, erinnert sich Florian Zimmermann,

Leiter Business Development & Channel
Management bei cbecom. ,,Wir suchten
nach einer offenen, skalierbaren Losung,
die sich flexibel integrieren lieB*, erklért
Zimmermann.

Hoher Standardumfang

Bei der folgenden Marktsondierung setz-
te sich Anfang 2016 in letzter Runde das
ERP-System Microsoft Dynamics NAV
gegen eine Software von SAP durch.
Der Zuschlag fiir die Implementierung
ging an die TSO-DATA GmbH aus Os-
nabriick. Ausschlaggebend war die auf
den Versand- und E-Commerce-Handel
zugeschnittene  NAV-Branchenldsung
KatarGo. ,,Alle Punkte, die aus unserer
Sicht geschiftskritisch waren, erfull-
te KatarGo bereits”, begriindet Florian
Zimmermann die Wahl. . BeiTSO-DATA
waren wir sicher, dass Versprechen ein-
gehalten werden. Sie iberzeugten uns
mit Branchen-Know-how und verstan-
den unsere Anforderungen®, erginzt
Zimmermann. heypaula entschied, Ka-
tarGo in der Cloud auf Microsoft Azure
zu betreiben. ,,Fir uns als wachstumso-
rientiertes Unternehmen sind Flexibilitét
und Skalierbarkeit wichtig. Bei Azure
kénnen wir mit wenigen Mausklicks
zusidtzliche Server, Arbeitspldtze oder
Kapazititen hinzufiigen®, unterstreicht
Zimmermann.

Im Fokus: Plattform-Management

Der Startschuss fiir die Implementierung
fiel im Mai 2016. Anpassungen gab es
vor allem beim ,Plattform-Manage-

ment‘. ,,Mit KatarGo haben wir nun die
Moglichkeit all unsere Anforderungen
an ein Produktinformationssystem (PIM)
direkt aus der ERP-Losung heraus zu
bedienen.” So kénnen Bilddateien vom
Fotostudio von KatarGo automatisiert
einem Artikel zugeordnet werden.

Kommissioniert wird mit mobilen Hand-
scannern von Honeywell, sodass bel je-
der Entnahme sofort der Warenbestand
aktualisiert wird. Damit ldsst sich die
Fehlerquote beim Kommissionieren
deutlich reduzieren. Ein erneuter Scan
des Artikels am Versandplatz erzeugt die
passenden Lieferpapiere und Versand-
etiketten. Auch am Wareneingang sorgen
mobile Endgerdte fiir mehr Effizienz.

,.Hier genligt ein einfacher Scan, um die
angelieferten Waren den betreffenden
Bestellungen zuzuordnen. Gleichzei-
tig werden unsere Mitarbeiter bei neu-
en Artikeln automatisch tiber bendétigte
Contentmuster informiert, falls noch Fo-
tos oder Texte zu erstellen sind®, betont
Zimmermann.

Auf allen Kanalen prasent

Der Datenaustausch mit den verschie-
denen Online-Marktpldtzen [duft nach
wie vor (iber Tradebyte. Dariiber hinaus
betreibt das Handelsunternehmen mit
heypaula.de einen eigenen Webshop,
der ebenfalls tiber Tradebyte an KatarGo
angebunden ist. Weitere Schnittstellen
existieren zu bekannten Payment- und
Versanddienstleistern wie DHL, Hermes
und DPD.
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Deutlich schnellere Prozesse

Seit Mitte 2016 ist KatarGo an lber 20
Arbeitspldtzen im Einsatz. Weil KatarGo
alle Informationen transparent an einer
Stelle zusammenfiihrt, sinkt der Verwal-
tungsaufwand. Den optimierten Prozes-
sen in der Logistik ist es zu verdanken,
dass das Unternehmen massiv Zeit spart.
,Die Kommissionierung lauft heute
dreimal schneller als frither. Bei der Re-
tourenverarbeitung erreichen wir sogar
den Faktor 5, bestitigt Zimmermann.
Mindestens ebenso wichtig ist aus seiner
Sicht die gewonnene Flexibilitdt: Neue
Versender, Labels, Marktplidtze und Lan-
der lassen sich mit wenig Aufwand in die
vorhandenen Strukturen einbinden. Da-
mit ist heypaula in der Lage, schnell zu
wachsen und flexibel auf Marktédnderun-
gen zu reagieren.

Systemausbau in Planung

Angesichts des positiven Projektver-
laufs plant heypaula bereits den System-
ausbau. Kiinftig setzt man verstirkt auf
verteilte Liger. ,,Uber die Cloud kénnen
wir externe Liger einfach anbinden,
zum Beispiel als Kommissionslager*,
so Zimmermann. Den Fokus legt das
Unternchmen immer stidrker auf den
Dienstleistungsaspekt, um Marken den
Markteintritt auf verschiedenen Online-
Marktpldtzen zu erleichtern. Als erstes
externes Lager geht in diesen Tagen ein
Fulfillment-Dienstleister an den Start,
der die Logistik fiir mehrere Modelabels
{bernimmt.
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